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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на оказание информационно-консультационных услуг

г. Москва







«01» июня 2026 г.

Начало использования интернет-сайта Исполнителя или чат-бота в мессенджере Телеграм @drbagdasarova_bot (далее – чат-бот)  означает Ваше полное согласие со всеми условиями настоящего Договора и его надлежащее заключение в порядке, предусмотренном в ст. 435 и п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Исполнитель вправе изменить или дополнить настоящие Условия. Любое использование Вами функционала интернет-сайта или чат-бота означает полное и безоговорочное принятие Вами условий настоящего Договора. Непринятие Вами условий настоящего Договора в полном объеме влечет отсутствие прав на использование интернет-сайта и чат-бота в каких-либо целях.

Индивидуальный предприниматель Багдасарова Кристина Гарриевна (далее – Исполнитель), ИНН 774343252318, ОГРНИП 326774600368312, адрес: г. Москва, Шелепихинская набережная, дом 34 корпус 3, здание 7, квартира 330, с одной стороны, и акцептовавший оферту, постоянно размещенную в сети Интернет и чат боте, дееспособный пользователь сайта в сети Интернет  (далее – «Заказчик») заключили настоящий договор (посредством акцепта публичной оферты) на оказание информационно-консультационных услуг (далее Услуг) Заказчика.

Моментом заключения данного Договора считается момент зачисления оплаты на расчетный счет Исполнителя при условии получения Исполнителем заявки на Услугу от Заказчика через сайт Исполнителя, чат-бот или в мессенджеры.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Исполнитель адресует настоящую Оферту любому лицу, чья воля будет выражена им лично либо через уполномоченного представителя (ст. 182, 185 ГК РФ), выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя (далее по тексту – Заказчик).

1.2. Оферта является официальным предложением Исполнителя к заключению Договора Услуг и содержит все существенные условия Договора оказания информационно-консультационных услуг (далее по тексту – Договор).

1.3. Осуществляя оплату Услуг в порядке, размере и сроки, указанные в Оферте и заказе, Заказчик гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте Оферты. 
1.4. Заказчик понимает, что оплата Услуг по Оферте равносильна заключению Договора на условиях, изложенных в данном документе.

1.5. Оферта размещается на Сайте Исполнителя и в чат-боте.

1.6. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия Оферты. Изменения в условия Оферты начинают свое действие с момента опубликования их на Сайте.

1.7. Оферта может быть отозвана в любое время.

1.8.Оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем, сохраняя при этом полную юридическую силу.
1.9.Выразить намерение на приобретение комплекса услуг Заказчик может на сайте Исполнителя посредством заполнения специальной формы/путем подачи заявки в чат-боте/путем заказа услуги в мессенджерах в личном сообщении. При этом Заказчик, при наличии такой технической возможности, оставляет свои данные: имя (фамилию), номер телефона, адрес электронной почты, ник в социальных сетях, необходимые для исполнения договора.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик после внесения оплаты по настоящему договору имеет право требовать от Исполнителя оказания ему информационно-консультационных услуг, состав, содержание и срок оказания которых определяется сторонами при оформлении заказа.

Виды информационно-консультационных услуг:

2.1.1. предоставление информационных материалов в цифровом виде: гайды, чек-листы, инструкции, иные текстовые материалы в электронном виде, видеолекции, записи вебинаров, записи голосовых сообщений и другие материалы, содержащие тематическую информацию. 

Указанные материалы предоставляются на правах неисключительной лицензии Заказчику в электронном виде на срок оказания услуг по настоящему Договору.
2.1.2. консультации Исполнителя в онлайн и офлайн формате по заказу Заказчика.
2.2. Информация об основных потребительских свойствах материалов и услуг доводится до Заказчика посредством размещения такой информации на Сайте или чат-боте.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

3.1. Договор вступает в силу с момента оплаты Заказчиком Услуг Исполнителя и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

3.2. Настоящий Договор заключается на срок, равный длительности оплаченных Заказчиком Услуг, указанный на сайт, в чат-боте или согласованный сторонами при оформлении заказа, в том числе, посредством переписки.

3.3. Настоящий Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон.

4. ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИОННОГО МАТЕРИАЛА

4.1. Передача Информационного материала осуществляется после оплаты Заказчиком стоимости услуг по настоящему Договору в одной из форм, предусмотренных функционалом задействованной Исполнителем инфраструктуры, обеспечивающей доступ Заказчика к соответствующей информации, в частности, посредством:

4.1.1. Направления Заказчику письма на электронную почту/в один из мессенджеров Whatsapp*, Telegram, Макс/личные сообщения в социальных сетях, указанные при заказе или посредством которых осуществлен заказ, со ссылкой для доступа к материалам;
4.1.2. Направления Заказчику письма на адрес электронной почты/в один из мессенджеров, указанные при заказе, с доступом в личный кабинет на обучающей платформе.
4.2. Передача Информационного материала представляет собой предоставление Заказчику неисключительной лицензии пользования составляющими его результатами интеллектуальной деятельности на срок оказания услуг по настоящему Договору.

4.3. С момента создания Исполнителем фактической возможности Заказчика осуществить доступ (просмотр) Информационного материала, обязательства Исполнителя в указанной части считаются исполненными. Исполнитель не отвечает за технические сбои в программном обеспечении, которые произошли не по его вине.
4.4. Заказчик самостоятельно обеспечивает себя оборудованием, необходимым для доступа к содержимому Информационного материала.

4.5. Содержание Информационного материала формируется Исполнителем самостоятельно (предоставляется «как есть») и обуславливаются субъективным профессиональным восприятием Исполнителя и соответствующей целевой направленности информационных услуг, которые оказывает Исполнитель.

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

5.1. Заказчик направляет заявку через сайт (форма обратной связи), мессенджер Исполнителя или чат-бот, указав свои контактные данные, цель обращения и желаемый формат консультации: онлайн или офлайн. Факт подачи заявки означает, что Заказчик ознакомлен с условиями настоящей оферты.

5.2. После получения заявки Исполнитель согласовывает с Заказчиком дату, время и продолжительность консультации, после чего направляет на указанные Заказчиком контакты ссылку для оплаты консультации.

5.3. Онлайн-консультация проводится с использованием выбранного канала связи. Исполнитель оказывает консультационные услуги, основанные на описании ситуации Заказчиком, фотоматериалах (если предоставлены) и личном профессиональном опыте. Запись консультации Заказчиком допускается только с предварительного согласия Исполнителя.

Офлайн-консультация проводится по адресу, указанному Исполнителем. В ходе встречи возможен визуальный осмотр (без применения медицинских инструментов, приборов и лабораторных методов). Результатом консультации является заключение-мнение Исполнителя.

5.4. Консультация не является услугой медицинского характера и не заменяет посещение профильного специалиста. Все рекомендации носят исключительно информационный и рекомендательный характер, основанный на субъективном мнении и личной экспертности Исполнителя.

5.5. Заказчик вправе перенести консультацию при уведомлении не менее чем за 24 часа до начала. При отмене консультации за 24 часа и более,  оплата возвращается полностью. В случае неявки Заказчика на онлайн- или офлайн-консультацию без предупреждения, а также при прерывании консультации по вине Заказчика после ее начала, стоимость не возвращается. 
5.6. Консультация считается оказанной надлежащим образом с момента завершения сеанса связи (для онлайн-консультации) или окончания личной встречи (для офлайн-консультации).
5.7. Стороны пришли к соглашению, что акт сдачи-приемки в отношении Услуг, оказываемых по настоящему Договору, не оформляется. Отсутствие претензий со стороны Заказчика, направленных в письменной форме в адрес Исполнителя, в течение 3 (трех) календарных дней с даты завершения оказания услуг Исполнителем, будет считаться подтверждением факта полной и безоговорочной приемки по качеству и объему Услуг, оказанных в рамках такого пакета Услуг в целом. 

6. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

6.1. Исполнитель является единственным и полным обладателем интеллектуальных прав на содержание Информационного материала, включающей, в том числе, текстовые и видео-материалы, содержание Экспертных консультаций и прочие компоненты интеллектуальной собственности, используемые при оказании услуг по настоящему Договору.

6.2. Исполнитель имеет исключительное право на использование Информационного материала, включающего в том числе текстовые и видео-материалы, содержание Экспертных консультаций и их отдельных частей в любых формах и любыми способами, в том числе в форме воспроизведения и распространения, публичного исполнения (показ), передачу в эфир, по кабелю, с помощью иных аналогичных средств публичного сообщения, переработки и перевода на другие языки, дублирования и субтитрирования содержания информационных материалов, содержания экспертных консультаций, в том числе, в сети Интернет.

6.3. Заказчик не может использовать содержание Информационного материала, включающего в том числе текстовые и видео-материалы, содержание Экспертных консультаций без письменного согласия Исполнителя, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором – а именно способами, связанными исключительно с удовлетворением личных, семейных, домашних или иных, не связанных с предпринимательской либо профессиональной деятельностью, нужд.

6.4. Любое использование результатов интеллектуальной деятельности Исполнителя, если такое использование осуществляется вне согласия Исполнителя, является незаконным и влечет ответственность, установленную настоящим Договором и действующим законодательством. Использованием, независимо от того, совершаются ли соответствующие действия в целях извлечения прибыли или без такой цели. 
6.5. Исполнитель является единственным и полным обладателем интеллектуальных прав на все объекты интеллектуальной собственности, используемые им для собственной индивидуализации при оказании услуг в рамках настоящего Договора.

6.6. Все указанные в настоящем разделе Договора права принадлежат Исполнителю в течение срока действия соответствующих прав на результаты интеллектуальной деятельности.

6.7. Все указанные в настоящем разделе Договора права на результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Исполнителю без ограничения территории.

6.8. В случае нарушения Заказчиком положений Договора, предусмотренных настоящим разделом, по требованию Исполнителя Заказчик обязан выплатить Исполнителю компенсацию в размере 1 000 000 рублей за каждое нарушение.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. Заказчик обязуется:
7.1.1. Оплачивать Услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные Договором-офертой. 
7.1.2. Возмещать ущерб в случае несанкционированного использования интеллектуальной собственности Исполнителя в соответствии с законодательством России (нарушение авторских прав).

7.1.3. Нести личную ответственность за любые последствия полученных Услуг, так как получает их по собственному желанию и заранее осведомлен о характере Услуг.

7.2. Исполнитель обязуется:

7.2.1. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную информацию о Заказчике только для оказания Услуг, не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у него документацию и информацию о Заказчике. Указанное правило не распространяется на ситуации, когда Исполнителем получено согласие Заказчика на размещение отзывов Заказчика на любых ресурсах. 
7.3. Исполнитель вправе:

7.3.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг исходя из требований законодательства, а также конкретных условий Оферты.

7.3.2. Привлекать к оказанию услуг третьих лиц. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих Услуги, и по своему усмотрению распределять между ними работу.

7.3.3. Требовать оплаты за оказанные или оказываемые Услуги.

7.3.4. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления Заказчиком информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательство по Договору до представления необходимой информации.

7.3.5. Направлять в адрес Заказчика письма и сообщения, в том числе рекламного характера, содержащие организационную и прочую информацию об иных услугах Исполнителя. Вместе с тем Исполнитель обязуется не передавать адрес и иные сведения о Заказчике третьим лицам, кроме как в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и условиями настоящей Оферты, а также для целей, указанных в Политике обработки персональных данных.

8. ОПЛАТА

8.1. Цены на оказываемый в рамках настоящего Договора комплекс услуг зависят от конкретной Услуги и приводятся в соответствующем разделе Сайта, чат-бота, в личной переписке в мессенджере.

8.2. Оплата услуг по настоящему Договору производится с помощью платежных агентов/с помощью инструментов интернет-эквайринга (предоставляются варианты оплаты банковской картой, электронным кошельком и т.д.).

8.3. Сумма оплаты услуг по настоящему Договору включает как непосредственно вознаграждение Исполнителя за оказываемые услуги (в частности, осуществление Экспертных консультаций), так и лицензионное вознаграждение за предоставление доступа к содержимому Информационного материала.

8.4. Оплата считается осуществленной с момента зачисления соответствующей суммы денежных средств на счет Исполнителя. 

8.5. Сумма оплаты услуг по настоящему Договору не может быть возвращена Заказчику, так как оказание услуг происходит моментально после внесения полной оплаты на Сайте.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, расторжением или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направляет другой Стороне сообщение с указанием возникших претензий и/или разногласий.

9.2. Указанное в пункте 9.1 Договора сообщение направляется Заказчиком по электронной почте на адрес nivra11@gmail.com. Сообщение должно содержать суть предъявляемого требования, доказательства, подтверждающие требование. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) календарных дней.

10. ФОРС-МАЖОР

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

10.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 10.1 настоящего Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору.

10.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 10.2 настоящего Договора, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки.

10.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 10.1 настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору смещается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

10.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 10.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 3 (трех) месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления иных приемлемых способов исполнения настоящего Договора.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Каждая из сторон обязана незамедлительно сообщать другой стороне об изменениях в банковских реквизитах, адресах, номерах каналов связи, а также о любых ей известных событиях и/или обстоятельствах, способных негативно повлиять на своевременное и надлежащее исполнение этой стороной своих обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих надлежащему исполнению соответствующего обязательства, отодвигает его исполнение на соразмерный и разумный срок.

11.2. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам сведения, ставшие известными им в связи с заключением настоящего Договора и его исполнением, в случаях, не связанных с исполнением настоящего договора.

11.3. Стороны признают юридическую силу за электронной перепиской и обменом документами, направленными по электронной почте (e-mail), посредством мессенджеров (WhatsApp, Telegram и т.п.) и признают их равнозначными документам и переписке на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим адресам электронной почты, номерам телефонов, указанным в Договоре в реквизитах Сторон и являющимся электронной подписью соответствующей Стороны. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность.

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Индивидуальный предприниматель Багдасарова Кристина Гарриевна 
г. Москва, Шелепихинская набережная, дом 34 корпус 3, здание 7; квартира 330
ИНН: 774343252318
Расчётный счёт: 40802810620001004818 
Название банка: ООО "Банк Точка" 
БИК: 044525104 
Корреспондентский счёт: 30101810745374525104 
Электронная почта nivra11@gmail.com
